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: تمهيد

 

سياسة تنظيم العلاقة مع أعضاء الجمعية العمومية    الجمعية التعاونية الزراعية بمحافظة بارقتضع 

الخدمات ومستفيدين    وتقديم  مساهمين  من  بجميع الأطراف  التي تنظم علاقتها  وعملاء  والإجراءات 

، بما يكفل حقوق الجمعية وكافة هذه الأطراف .   وخلافه   وداعمين 

المصدر الأساسي في تحديد حقوق وواجبات المتعاقدين وطريقة أدائها   وتشكل أنظمة العمل والعقود 

التي قد تنشأ من جراء تنفيذ  تسوية الخلافات  المسؤولية وطريقة  الاداء وحدود  وتبعات التقصير في 

 هذه العقود والخدمات بشكل يكفل حماية الأطراف ذات العلاقة مع الجمعية. 

وضع آلية لتنظيم اهمين وتركز الجمعية على صيغة العلاقات مع المس ، وتضع لها أولوية من خلال 

 .اهم هذه العلاقة، مع مراجعتها باستمرار والتعديل عليها وتعميمها بما يكفل حقوق المس

 

 : الهدف العام 

 

والعمل على مواصلة التطوير والتحسين بالتعاون  وأصحاب المصلحة  اهمينتقديم خدمة متميزة للمس

إلى تحقيق  الطرق أهداف الجمعية مع كافة الجهات للوصول  إليهم بأسهل   .، والوصول 
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 (: تكوين الجمعية العمومية:1)المادة   

للمساهمة   الادنى  الحد  عن  يقل  لا  ما  يملكون  الذين  الأعضاء  كافة  من  العمومية  الجمعية  تتكون 

الأدنى للمساهمة بهذه    الحد)  والتي تنص على    ( من هذه اللائحة20المنصوص عليها في المادة )

بقيمة إجمالية قدرها   100الجمعية هو   بالجمعية   10000.0سهماً  ولا يعتبر المساهم عضوا  ريال 

هذا الحد  مالم يسدد كامل هذا المبلغ كما لا يستحق أية أرباح أو عوائد على المساهمة التي تقل عن 

الادنى ثم تحتسب عضويته من تاريخ إنما تسجل لحسابه تسديداً لما تبقى من قيمة مساهمته بالحد  

 .(تسديد كامل الحد الادنى

 

 (: سلطة الجمعية العمومية :2المادة )

تعتبررر الجمعيررة العموميررة السررلطة العليررا للجمعيررة وتسررر  قراراتهررا علررى جميررع الأعضرراء بمررا 

فرررريهم اليررررائبين والمتخلعررررين والمعارتررررين ولهررررا أن تعرررروم مجلرررر  ا دارة بتم يلهررررا امررررا  

الررورارات والهيتررات وكافررة الجهررات الحكوميررة والأهليررة ويعتبررر أ  خطرران أو قرررار  ررادر مررن 

مجلرر  ا دارة نافررذ ولا يحررق لأ  جهررة رده أو الت رركيي فيرره أو فرري عررد   رررا ته كمررا يحررق 

لهررا إتررافة وتعررديل المررواد والبنررود فرري اللائحررة الأساسررية والترري تتطلررب لهررا مسررتقبلًا أثنرراء 

 عمل الجمعية .

 

 (: اجتماعات الجمعية العمومية:3المادة )

 تكون اجتماعات الجمعية العمومية:

وتعقد مرة كل سنة في مدة لا تتجاور شهراً من انتهاء التصديق على الميزانية والحسابات  أ. عادية

تعرم الميزانية  )  والتي تنص على الأساسية    ( من هذه اللائحة26الختامية الم ار إليها في المادة )
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مراجع  من  واعتمادها  الادارة  مجل   من  عليها  التوقيع  بعد  الورارة  على  الختامية  والحسابات 

 الحسابات واتأكد من  حتها ثم التصديق عليها.

يوماً  15ويجب أن توتع الميزانية ومرفقاتها بعد التصديق عليها في مكتب الجمعية مدة لا تقل عن  

الاطلاع عليها تمهيداً لمناق تها أما  الجمعية   قبل عرتها على الجمعية العمومية ليتسنى لكل عضو 

 .(العمومية, كما يجب أن يعلن عن ذلي في مكان ظاهر من مكتب الجمعية أو بالقرن منه

وتعقد عند الحاجة بناء على طلب مجل  ا دارة أو من مراجع الحسرابات أو من ثل     ن. غير عادية

أعضرررائها على الأقلي وي رررتر  لذلي موافقة الورارة التي لها  ق دعوة الجمعية العمومية لاجتماع  

يجب )  للائحة الأسرراسررية والتي تنص على  ( 25غير عادى متى رأت ذلي ترررورياً اسررتناداً للمادة )

المحاسرربية وطبقاً للتعليمات الصررادرة من قبل   أن تنظم ميزانيات و سررابات الجمعية وفقاً لو ررول 

) تعقد لنظا  الجمعيات التعاونية والتي تنص   ( من اللائحة التنعيذية46من النظا  والمادة ) (الورارة

من مجل  ا دارة ي أو بطلب من ثل  أعضرررررائها على  الجمعية العمومية إجتماعاً غير عاد  بدعوة 

لبح    من الورارة ي أو من مراجع الحسرررررابرات ) فيمرا يخص طبيعره عملره ( وذلري  الأقرل ي أو بردعوة 

 إ دى الحالات الآتية :

 . تعديل اللائحة الأساسية .1

 . التصرف في ممتلكاتها العقارية وا ست مارية .2

 .  ل الجمعية ي أو دمجها مع جمعية أخرى ي او تقسيمها الى جمعيتين أو أك ر .3

 .. أ  قضايا طارئة للجمعية (4
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 (: كيعية دعوة الجمعية العمومية:4)المادة 

الجمعية العمومية خطية وم تملة على جدول الأعمال والمواتيع المراد بح ها  يجب أن تكون دعوة 

بوسائل ا علا  من إذاعة وتليعزيون ولا   انعقاده ولا يكتعى للدعوة  ومكان الاجتماع وتاريخه وساعة 

بالجرائد أو المحلات العامة وإنما تعتبر هذه الوسائل مساعدة فقط.  با علان 

من موعد   كما يجب أن توجه الدعوة لاجتماع الجمعية العمومية قبل خمسرررة ع رررر يوماً على الأقل 

الاجتماع وأن يختار المكان والوقت المناسربين للاجتماع وتهيأ كافة السربل )من موا رلات ونحوها(  

 لضمان  ضور أكبر عدد ممكن من المساهمين.

 (: النصان النظامي للجمعية العمومية:5المادة )

( 22( من الأعضراء اسرتناداً لمضرمون المادة )%25يعتبر اجتماع الجمعية العمومية نظامياً بحضرور )

الجمعيرة العموميرة هي السرررررلطرة العليرا في ) والرذ  ينص على نظرا  الجمعيرات التعراونيرة من النظرا   

الجمعية التي تتكون من جميع الأعضررراء المسررراهميني ويجب أن تنعقد مرة على الأقل كل سرررنة ولا  

( ( من الأعضرررراءي فلذا لم يكتمل النصرررران يمجل الاجتماع %25يكون الاجتماع نظاميًا إلا بحضررررور 

( ( من الأعضرراء على الأقلي وتصرردر  %10خمسررة ع ررر يومًاي ويصرربم الاجتماع نظاميًا بحضررور 

القرارات بأغلبية أ رروات الحاتررريني وفي  الة تسرراو  الأ رروات يرجم الجانب الذ   رروت معه  

) لا والرذ  ينص على   لرهلنظرا  الجمعيرات التعراونيرة ( من اللائحرة التنعيرذيرة  42والمرادة )( الرئي 

من الأعضراء فلذا لم يكتمل النصران يمجل   %25يكون اجتماع الجمعية العمومية نظامياً  إلا بحضرور  

من أعضراء الجمعية على الأقل   %10نظامياً بحضرور    الاجتماع خمسرة ع رر يوماً ي ويصربم الأجتماع

ي وتصردر القرارات بأغلبية الحاتررين ي وفي  ال تسراو  الأ روات يرجم الجانب الذ   روت معه  

الأعمال   الرئي  وإذا لم يحضرر العدد  المطلون في الاجتماع الممجل جار للحاتررين البت في جدول 

 . ب أنها (وتزويد الورارة بالقرارات  تخاذ مايلز  
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 (: اتخاذ القرارات الجمعية العمومية :6المادة )

تتخذ قرارات الجمعية العمومية بأغلبية أ ررروات الحاتررررين وفى  الة تسررراوى الأ ررروات يرجم 

الجانب الذ   ررررروت معه الرئي  ويتم التصرررررويت برفع الأيد  ويمكن أن يجرى بطريقة الاقتراع 

 السر  إذا طلب ذلي ثلاثة أرباع الحاترين.

 

 عضو   وت وا د:  ل (: لك7المادة )

علررى الأعضرراء الحضررور شخصرريا لاجتمرراع الجمعيررة العموميررة ولكررل عضررو  رروت وا ررد مهمررا 

بليررت الاسرررهم الترري يملكهرررا ولا يجررور للعضرررو أن يوكررل عضرررواً أخررر فررري الجمعيررة مرررن غيرررر 

أعضررراء مجلرررر  ا دارة بالحضررررور أو التصررررويت إلا فررري ظررررروف خا ررررة باسررررت ناء النسرررراء 

والأشررخاص المعنررويين والأشررخاص الرررذين لا يقيمررون بمنطقررة خررردمات الجمعيررة فهررملاء يحرررق 

أو عررد  اعتبارهررا مررع ذكررر الأسرربان  تلهررم توكيررل مررن يمرر لهم ولرررئي  الجلسررة اعتبررار الوكررالا

 مع ذلي لا يجور توكيل غير الأعضاء كما لا يجور للعضو أن يوكل عنه أك ر من وا د.

 

الجمعية العمومية:8المادة )  (:  وافز  ضور 

يجررور للجمعيررة العموميررة بنرراءاً علررى اقتررراح مجلرر  ا دارة وتررع عقوبررات بحررق كررل عضررو 

مرررات متتاليررة بييررر عررذر  ثلاثررة ةبالجمعيررة يتخلرر  عررن  ضررور اجتماعررات الجمعيررة العموميرر

يجررور تخصرريص جرروائز  اشرررعي ويجررب أن يتعررق علررى نرروع هررذه العقوبررات مررع الررورارة كمرر

رمزيرررة ترررورع برررالاقتراع علرررى الحضرررور ويستحسرررن أن تكرررون هرررذه الجررروائز مرررن موجرررودات 

 . الجمعية
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 (: تسجيل الحضور:9المادة )

اجتماع الجمعية   يجب أن يكون هناك سررجل خاص يتضررمن أسررماء وأرقا  عضرروية الذين يحضرررون 

  الأسراسرية من  اللائحة( 42العمومية ويوقع عليه من قبل الأشرخاص المنصروص عليهم في المادة )

من بين الذين  ضررررروا الاجتماع لىشررررراف على )  والتي تنص على   يجب أن يتم تعيين عضرررروين 

عمليات التصرويت وتعيين شرخص ثال  لكتابة وقائع الجلسرةي وهملاء مع الرئي  هم الذين يوقعون  

 ي ويصدق عليه من قبل من يم ل الورارة.(على محضر الاجتماع

 

 (: رئاسة الجمعية العمومية:10المادة )

  في بداية كل اجتماع. ةيتم انتخان الرئي  من بين الأعضاء في اجتماع الجمعية العمومي

 

 عن محضر الاجتماع:  ن(: المسمولو 11المادة )

من بين الذين  ضروا الاجتماع لىشراف على عمليات التصويت وتعيين  يجب أن يتم تعيين عضوين 

 شخص ثال  لكتابة وقائع الجلسةي وهملاء مع الرئي  هم الذين يوقعون على محضر الاجتماع.

 

 الاجتماع: ة(: كيعي12)المادة 

عند ابتداء السرراعة المحددة للاجتماع ويتأكد الرئي  من عدد الحضررور فلن كانوا قد بليوا النصرران  

النظامي يعلن عن بداية الاجتماع ويعتتم الجلسرة وأن لم يبلغ الحضرور النصران تناقع بعلأ الأمور  

تربط   الخا رة بالجمعية ك ررح اللوائم وواجبات و  قوق الأعضراء والطرق التي تتم بها إجراءات

الحسررابات بالجمعية ونحو ذلي فلذا مضررت سرراعتان على الموعد المحدد للاجتماع ولم يحضررر من 

يكمل النصرران, يعلن الرئي  تأجيل الجلسررة لعد  اكتمال النصرران النظامي لها ويح  الحضررور على 

الاجتماع ال اني الذى يجب تحديده على تروء ما ذكر في الما دة الاتصرال ببقية المسراهمين لحضرور 

يعتبر اجتماع الجمعية العمومية نظامياً بحضرور )  والتي تنص على  الأسراسرية  ( من هذه اللائحة 35)
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المادة )25%) ( من اللائحة التنعيذية  42( من النظا  والمادة )22( من الأعضرراء اسررتناداً لمضررمون 

  ةويذكرهم بأن هناك عقوبات تطبق بحق من يتخلعون عن  ضرررررور اجتماعات الجمعية العمومي ( له

يجور للجمعية العمومية بناءاً على )والتي تنص على الأاسراسرية   ( من هذه اللائحة38كنص المادة )

بالجمعية يتخل  عن  ضور اجتماعات الجمعية   اقتراح مجل  ا دارة وتع عقوبات بحق كل عضو 

ثلاثة مرات متتالية بيير عذر شررررعي ويجب أن يتعق على نوع هذه العقوبات مع الورارة   ةالعمومي

أن تكون هذه الجوائز   اكم يجور تخصريص جوائز رمزية تورع بالاقتراع على الحضرور ويسرتحسرن 

 . (موجودات الجمعية من

 

أعمال الجمعية العمومية:13المادة )  (: جدول 

الأعمال الذ  يجب أن ي ررررتمل على ما  لا يجور أن تناقع الجمعية العمومية أموراً لم ترد في جدول 

على مجل  ا دارة أن يعد الميزانية  ) والتي تنص على لائحة الأسرررراسررررية  ( من ال24)ورد بالمادة 

والحسابات الختامية للجمعية بعد انتهاء السنة المالية مباشرة وتكون تحت إشراف مراجع الحسابات  

الذ  يقو  بدوره بتدقيقها ومناق رتها مع المجل  ومن ثم اعتمادها وإعطاء شرهادته عليهاي وتحر  

يتها مدة تزيد على سرررتة أشرررهر من تاريخ انتهاء الجمعية من ا عانة المحاسررربية إذا تأخرت ميزان

نظا  ( من اللائحة التنعيذية لل45)والمادة   (السنة المالية إلا لحالات اتطرارية توافق عليها الورارة

 والتي تنص على ) تتولى الجمعية العمومية ممارسة ا ختصا ات التالية :الجمعيات التعاونية 

مناق ررة تقارير مجل  ا دارة وملحوظات الورارة على الجمعية ي واتخاذ القرارات المناسرربة   .1

 ب أنها .

 إعتماد الميزانية العمومية والحسابات الختامية للسنة المالية المنصرمة . .2

 مناق ة الخطة السنوية للجمعية ي وموارنتها التقديرية للسنة المالية التالية وإعتمادها . .3
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 إعتماد م روع توريع الأرباح ي وتحديد كيعية التصرف با  تياطي العا  .  .4

ا  تياطيين. .5  إنتخان أعضاء مجل  ا دارة ي والأعضاء 

 تعيين مراجع الحسابات الخارجي يوتحديد أتعابه بموافقة الورارة . .6

 المقدمة للجمعية طعناً بأ  قرار  ادر من مجل  ا دارة. البت با عتراتات وا ستتنافات .7

 تحديد الحد الأعلى للتمويل ي وا لتزامات التي يتطلبها عمل الجمعية . .8

ال ابتة والتصرف فيها وإست مارها بعد موافقة الورارة . .9  الموافقة على إقتناء الأ ول 

النظر في المسررائل الأخرى المتعلقة بأعمال الجمعية ي وتدخل تررمن اختصررا رراتها بموجب  .10

 .( 4( و )3( من هذه اللائحة فقرة )22النظا  مع مراعاة ماجاء في المادة )

 

 اختصا ات الجمعية العمومية :(: 14المادة )

دراسرة تقرير مراجع الحسرابات عن القوائم المالية للسرنة المالية المنتهية رررررر وإعتمادها بعد  .1

 مناق تها .

 إقرار م روع الميزانية التقديرية للسنة المالية الجديدة . .2

مناق رررررة تقارير مجل  ا دارة عن أعمال الجمعية ون ررررراطاتها للسرررررنة المالية المنتهية ي  .3

 والخطة المقتر ة للسنة المالية الجديدة .

 إقرار خطة ا ست مار لأموال الجمعية واقتراح مجالاته . .4

يوإبراء ذمة مجل  ا دارة السابق . .5  إنتخان أعضاء مجل  ا دارة ي وتجديد مدة عضويتهم 

 تعيين محاسب قانوني مرخص له ي لمراجعة  سابات الجمعية وتحديد أتعابه . .6

البت في إسررتقالة أ  من أعضرراء مجل  ا دارة ي أو إسررقا  العضرروية عنه ي وإنتخان من  .7

 ي يل المراكز ال اغرة في عضوية مجل  ا دارة .

ال ابتة والتصرف فيها واست مارها بعد موافقة الورارة . .8  الموافقة على اقتناء الأ ول 
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 تحديد الحد الأعلى للتمويل وا لتزامات التي يتطلبها عمل الجمعية . .9

من الأرباح السنوية  %10يجور أن تمنم الجمعية العمومية المجل  مكافأة بنسبة لاتزيد عن  .10

للائحة التنعيذية لنظا  الجمعيات    26المحققة بعد اسرررتقطاع النسرررب النظامية بحسرررب المادة  

أعضراء مجل  ا دارة أجراً على عملهمي ولكن يجور   لايتقاترى والتي تنص على )  التعاونية

من الأرباح السررنوية المحققة   %10للجمعية العمومية منم المجل  مكافأة بنسرربة لاتزيد عن 

 .بعد استقطاع النسب النظامية ( 

 إلياء ماتراه من قرارات مجل  ا دارة . .11

 إقتراح إندماج الجمعية في جمعية أخرى . .12

 إقرار تعديل اللائحة الأساسية . .13

 

 لتقديم الخدمات : الأهداف التعصيلية 

   اهم . تقديم الخدمات المتكاملة بأحدث الأساليب الالكترونية في خدمة المس •

المس • تساؤلات  مع  يتناسب  بما  ملائم  بشكل  والإجابات  المعلومات  والعملاءتقديم    اهمين 

   . واستفساراتهم من خلال عدة قنوات

تقديم  بالجمعية من خلال تبني أفضل المعايير المساهمينزيادة ثقة وانتماء  • في  والممارسات 

  طريق ما يلي :وذلك عن   اهمالخدمة للمس

 الجمعية.من عن الخدمات المقدمة  اهمتصحيح المفاهيم السائدة لدى المس .1

ايجابية جديدة نحو الجمعية وما تقدم من خدمات   .2 نشر ثقافة تقييم و تكوين انطباعات وقناعات 

الخدمة لدى المستفيد والتشجيع على ذلك والتأكد على أن تقييم جودة الخدمة حق من حقوق  

 .المستفيد حيث أنها أداة للتقويم والتطوير لا للعقاب والتشهيرالمساهم و 

الخدمة بين جميع الأقسام التي تقدم خدماتها   .3 أو  نيالداخلي  صحاب المصلحةلأنشر ثقافة جودة 

 .نيالخارجي
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الخدمات المقدمة ومحاولة القضاء  .4 ابتكار مفاهيم وتقنيات إدارية للارتقاء بمستوى ونوعية 

التطوير والتحسين المستمر  من خلال  على معوقات تقديم خدمات ذات جودة عالية وذلك 

تلمس أراء   .أصحاب المصلحة  للخدمات المقدمة من خلال 

 

 -الجمعية : القنوات المستخدمة للتوا ل الععال لتقديم خدمات    

   .  وسائل التواصل الاجتماعي .1

  الموقع الالكتروني للجمعية. .2

 الاتصالات الهاتفية . .3

 

 : الأدوات المتا ة لعرم الخدمات   

  اللائحة الأساسية للجمعية .1

المنتجات والمشاريع على المساهمين .2  . عرض 

القوائم المالية و مواعيد انعقاد اجتماع الجمعية العمومية. .3  عرض 

 

 

 تم ا عتماد من قبل مجل  إدارة الجمعية

  تنظيم العلاقة مع أعضاء الجمعية العمومية وتقديم الخدماتسياسة  إعتماد تم

 بمحافظة بارق الزراعيةتعاونية اللجمعية ل

  

 


