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 سياسة التعامل مع الأطراف ذات العلاقة
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 تمهيـــــــد :

بارقالجمعية التعاونية   ضعت بمحافظة  العلاقة سياسة      الزراعية  ذات  الأطراف  مع   التعامل 

من مساهمين ومستفيدين   بجميع الأطراف  وخلافه  وعملاء  والإجراءات التي تنظم علاقتها  وداعمين 

 ، بما يكفل حقوق الجمعية وكافة هذه الأطراف  

 

الجمعية على   تقديم العلاقات    هذةوتركز  أعلى معيار للتميز في  لتحقيق  بقياس الرضى لهم  وتقوم 

 الخدمات على الصعيد الداخلي والخارجي  

 

المتمثلة في    مبادئها  الجمعية بقيمها و  الجمعية المتمثلة في  تؤمن  النزاهة و  المحافظة على علاقات 

الصادرة عن الجمعية، لتعزيز تلك   هذه السياسةالعمل الجماعي و العناية و المبادرة و الإنجاز، و تأتي 

القيم و حمايتها، و ذلك لتفادي أن تؤثر المصلحة الشخصية أو العائلية، أو المهنية لأي شخص يعمل  

 . لصالح الجمعية على أداء واجباته تجاه الجمعية

 

 الهدف العام

متميزة للمست المصلحة    اهمينقديم خدمة  بالتعاون  وأصحاب  التطوير والتحسين  مواصلة  والعمل على 

إلى تحقيق  الطرقأهداف الجمعية مع كافة الجهات للوصول  إليهم بأسهل   .، والوصول 

 

 (: سلطة الجمعية العمومية :1المادة )

تعتبررر الجمعيررة العموميررة السررلطة العليررا للجمعيررة وتسررري قراراتهررا علررى جميررع الأعضرراء بمررا 

فرررريهم اليررررائبين والمتخلفررررين والمعارضررررين ولهررررا أن تفرررروم مجلرررر  الإدارة بتمثيلهررررا امررررام 

الرروزارات والهيتررات وكافررة الجهررات الحكوميررة والأهليررة ويعتبررر أي خطرراب أو قرررار صررادر مررن 

مجلررر  الإدارة نافرررذ ولأ يحرررق لأي جهرررة رده أو التشررركيك فيررره أو فررري عررردم صرررراحته كمرررا يحرررق 
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لهررا إضررافة وتعررديل المررواد والبنررود فرري اللائحررة الأساسررية والترري تتطلررع لهررا مسررتقبلا  أثنرراء عمررل 

 الجمعية .

 

 (: اجتماعات الجمعية العمومية:2المادة )

 تكون اجتماعات الجمعية العمومية:

وتعقرد مرة كرل سررررنرة في مردة لأ تتجراوز شررررهرا  من انتهراء التصرررررديق على الميزانية   عـادةـة -أ

( من هذه اللائحة الأسراسرية والتي تنص على  26والحسرابات الختامية المشرار إليها في المادة  

من مجل  الأدارة     تعرم الميزانيرة والحسرررررابرات الختراميرة على الوزارة بعرد التوقيع عليهرا 

مرراجر مرن  الرتصررررررديرق عرلريرهررا. واعرترمررادهررا  ثرم  صرررررحرترهررا  مرن  واتررأكررد  الرحسررررررابررات   ع 

بعد التصرررديق عليها في مكتع الجمعية مدة لأ تقل عن   الميزانية ومرفقاتها  ويجع أن توضرررع 

الأطلا  عليهرا تمهيردا     15 على الجمعيرة العموميرة ليتسررررنى لكرل عضررررو  يومرا  قبرل عرضررررهرا 

يعلن عن ذ أمرام الجمعيرة العموميرة  كمرا يجرع أن  مكترع لمنراقشررررتهرا  من  مكران هراهر  لرك في 

 الجمعية أو بالقرب منه(.

وتعقد عند الحاجة بناء على طلع مجل  الإدارة أو من مراجع الحسررررابات أو من    غير عادةة -ب

الجمعية العمومية  ثلث أعضرائها على الأقل، ويشرترط لذلك موافقة الوزارة التي لها حق دعوة 

اسرتنادا  للمادة   ( للائحة الأسراسرية والتي تنص  25لأجتما  غير عادى متى رأت ذلك ضرروريا  

المحاسرربيةعلى   يجع أن تنظم  لوصررول  وطبقاً للتعليمات   ميزانيات وحسررابات الجمعية وفقا  

النظرام والمرادة   الوزارة( من  من قبرل  اللائحرة التنفيرذيرة لنظرام الجمعيرات 46الصرررررادرة  ( من 

من مجل  الإدارة ،   التعاونية والتي تنص   تعقد الجمعية العمومية إجتماعا  غير عادي بدعوة 

من الوزارة ، أو من مراجع الحسابات   فيما    أو بطلع من ثلث أعضائها ، أو بدعوة  على الأقل 

لبحث إحدى الحالأت الآتية :  يخص طبيعه عمله ( وذلك 

 تعدةل اللائحة الأساسية . .1
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 التصرف في ممتلكاتها العقارةة والإستثمارةة . .2

 حل الجمعية ، أو دمجها مع جمعية أخرى ، او تقسيمها الى جمعيتين أو أكثر . .3

 أي قضاةا طارئة للجمعية (. .4

 

 (: كيفية دعوة الجمعية العمومية:3)المادة 

والمواضريع المراد بحثها   الأعمال  الجمعية العمومية خطية ومشرتملة على جدول  يجع أن تكون دعوة 

بوسرائل الإعلام من إذاعة وتليفزيون ولأ   ومكان الأجتما  وتاريخه وسراعة انعقاده ولأ يكتفى للدعوة 

بالجرائد أو المحلات العامة وإنما تعتبر هذه الوسائل مساعدة فقط.  بالإعلان 

كما يجع أن توجه الدعوة لأجتما  الجمعية العمومية قبل خمسررررة عشررررر يوما  على الأقل من موعد  

المناسرربين للاجتما  وتهيأ كافة السرربل  من مواصررلات ونحوها(   الأجتما  وأن يختار المكان والوقت 

أكبر عدد ممكن من المساهمين.  لضمان حضور 

 

 الجمعية العمومية :قياس رضى أعضاء  (: 4المادة )

ــاطات الجمعية   .1 الجمعية العمومية ولاله لإطلاعهم على ناـ ــاء  ــا لأعضـ ةتم عمل قياس الرضـ

 ومعرفة ارائهم التي تساهم في تحسين الخدمات .

 رفع التقارةر الدورةة لأعضاء الجمعية العمومية لإطلاعهم على نااطات الجمعية  .2

أخذ الأراء والاقتراحات التي تســاعد وتســاهم في الإرتقاء بمســتوى البرامش والأناــطة داخل   .3

 الجمعية .

 إطلاعهم على تحدةثات الأنظمة واللوائح الخاصة بالجمعية وأخذ أرائهم  .4
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 المستفيدةن والعملاء من الخدمات المقدمة  :قياس رضى (: 5المادة )

الجمعية لتقييم الخدمات المقدمة لهم ولاله لتحسـين   .1 ةتم عمل قياس الرضـا لمسـتفيدي وعملاء 

 الخدمات المقدمة لهم والارتقاء بمستوى الأناطة والبرامش 

 رفع التقارةر الدورةة لإطلاعهم على نااطات الجمعية  .2

أخذ الأراء والاقتراحات التي تســاعد وتســاهم في الإرتقاء بمســتوى البرامش والأناــطة داخل   .3

 الجمعية .

 إطلاعهم على تحدةثات الأنظمة واللوائح الخاصة بالجمعية وأخذ أرائهم  .4

 

 بالجمعية   : العاملينقياس رضى (: 6المادة )

ةتم عمل قياس الرضــــا للعاملين بالجمعية ولاله لتحســــين جودة العمل  والإرتقاء بمســــتوى   .1

 الموظف داخل الجمعية لكي ةعمل بروح الفرةق الواحد 

 تعميم الأنظمة واللوائح الخاصة بالجمعية وأخذ أرائهم بعملية تحسينها وتحدةثها   .2

 

 

 :   الداعمين والواهبين  قياس رضى (: 7المادة )

ــين جودة العمل  والإرتقاء  .1 ــا للداعمين والواهبين بالجمعية ولاله لتحسـ ةتم عمل قياس الرضـ

 بمستوى الموارد المالية داخل الجمعية .

 أخذ أرائهم ومقترحاتهم لتنمية الموارد المالية بالجمعية  .2

 .تعميم الأنظمة واللوائح الخاصة بالجمعية وأخذ أرائهم  .3
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 :   المجتمع  قياس رضى (: 8المادة )

 ةتم عمل قياس الرضا للمجتمع المحيط  بالجمعية ولاله لتعرةف المجتمع بنااط الجمعية  .1

 أخذ أرائهم ومقترحاتهم عن مدى معرفتهم بالجمعية  .2

 تعرةف المجتمع بالجمعية ونااطها في حال عدم معرفتهم بها   .3

 . إةجاد الحلول المناسبة لنار أناطة وبرامش الجمعية  .4

 

 لتقدةم الخدمات : الأهداف التفصيلية 

   اهم . تقديم الخدمات المتكاملة بأحدث الأساليع الألكترونية في خدمة المس ✓

المسرررر ✓   اهمين والعملاءتقديم المعلومات والإجابات بشرررركل ملائم بما يتناسررررع مع تسررررا لأت 

   . واستفساراتهم من خلال عدة قنوات

والممارسررررات في تقديم  بالجمعية من خلال تبني أفضل المعايير المساهمينزيادة ثقة وانتماء  ✓

  طرةق ما ةلي :  وذلك عن اهمالخدمة للمس

 الجمعية.من عن الخدمات المقدمة  اهمتصحيح المفاهيم السائدة لدى المس .1

ايجابية جديدة نحو الجمعية وما تقدم من خدمات   .2 نشررر ثقافة تقييم و تكوين انطباعات وقناعات 

الخدمة حق من حقوق   الخدمة لدى المسرررتفيد والتشرررجيع على ذلك والتأكد على أن تقييم جودة 

 .المستفيد حيث أنها أداة للتقويم والتطوير لأ للعقاب والتشهيرالمساهم و 

الخدمة بين جميع الأقسرام التي تقدم خدماتها   .3 أو   ينالداخلي  لأصرحاب المصرلحةنشرر ثقافة جودة 

 .ينالخارجي

الخدمات المقدمة ومحاولة القضررراء   .4 ابتكار مفاهيم وتقنيات إدارية للارتقاء بمسرررتوى ونوعية 

التطوير والتحسررررين المسررررتمر  من خلال  على معوقرات تقرديم خردمرات ذات جودة عراليرة وذلرك 

تلم  أراء   .أصحاب المصلحة  للخدمات المقدمة من خلال 
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 -الجمعية : القنوات المستخدمة للتواصل الفعال لتقدةم خدمات    

   .  وسائل التواصل الأجتماعي .1

  الموقع الألكتروني للجمعية. .2

 الأتصالأت الهاتفية . .3

 

 : الأدوات المتاحة لعرض الخدمات   

  اللائحة الأساسية للجمعية .1

المنتجات والمشاريع على المساهمين .2  . عرم 

القوائم المالية و مواعيد انعقاد اجتما  الجمعية العمومية. .3  عرم 
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سياسة التعامل مع الأطراف لاات العلاقةتم إعتماد   

الزراعية بمحافظة بارقللجمعية التعاونية    
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